: Licenéna zmluva
podla § 85 a nasl. zékona &. 185/2015 Z.z, Autorsky zékon v zneni neskorich zakonov (dalej len ,Autorsky zakon);
dale] tlez licenéna zmluva"
a
Zmluva o poskytovani sluzieb 6. 1/2018
uzavreté podia § 269 ods. 2 z&k. & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskoriich predpisov (dale] len
Obchodny zékonnik") ; dalej tieZ ,zmluva o poskytovani sluZieb”

- dalej spolu licenéna zmluva a zmluva o poskytovani sluzieb len ako ,zmluva®
Preambula

Za ufelom dpravy obchodnych vztahov zaloZenych ukondenymi zmluvami, ktoré upravovali prava a povinnosti
v stvislosti s informadnym systémom KORWIN® a/slebo informacnym systémom MEMPHIS Spréva registratary plati, 2e
poskylované sluzby poskytovatefom podia ukoncenych zmiiv sa Gdinnostou tejto zmiuvy poskytujti podia podmienck
tejto zmiuvy v rozsahu tu uvedernom.

Prévo pouzivat informacdny systém KORWIN® a/alebo informadny systém MEMPHIS Spréva registrattry ostéva
zachované vrozsahu v akom je upravené podla podmienck tejfo zmiuvy, tzn, 2e GSinnostou fejto zmiuvy nie je
objednévatel’ povinny licenciu k tomufo informacnému systému/ tymfo informadnym systémom odovzdat podfa
podmisnak ukonbenych zmitlv, ale mé prave hosich pouzivat. ddinnestou tejte zmiuvy podfa podmienok tu uvedenych.

Zmiuvne strany vyhlasujl, Ze téato zmluva predstavije dping dohodu zmluvnych stran o predmete zmiuvy.

Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel” Objednavatel:

Obchodné meno: Nazov: Obec Kamenin

DATALAN, a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/A Sidlo: Kamenin €. 641

821 04 Bratislava 943 57 Kamenin
Statutarny Ing. L'ubo’ Petrik, Statutérny
orgar. &len predstavenstva organ: Jozef Grman

: . Starosta obce

ICO: 35 810 734 ICO: 00308960
1C DPH: SKI020258175 DiC: 2021074011
DIC: 2020259175
Zaplsany. v Obchadnom registri Okresného

sUdu Bratislava |, odd.: Sa,
vloZka &, 2704/8

Bankavé spojenie:
IBAN:
SWIFT kad:

Bankové spojenie; Prima banka Slovensko, a.s.
iBAN: SK14 5600 0000 0038 0345 5002
SWIFT kéd: KOMASK2ZX

Vieobecna Gverovéa banka a.s.
SK03 0200 C000 0023 6261 0657
SUBASKBX

Osocba opravnena k podpisu zmluvy:
Jozef Grman — starosta obce

Oscba opravnena

Ing. Cubog Patrik,
k podpisu zmluvy:

&len predstavenstva

Osoba opravnena
rokovat

o obchadnych
zalezitostiach:

Osoba opravnena rokovat o obchodnych
zalezitostiach:;
(dalej len ,objednavatel")

e-mailova adresa pre zasielanie faktdr:
ucto@kamenin.sk

................................................................

{d'alej len
«poskytovatel™)

- dalej poskytovatel' a objednévatel jednotlivo ako ,zmluvna strana” a spolu ake ,zmluvné strany”
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. Clanok H.

Uvodné ustanovenie
), 28 ma majetkové autorské prava kinformagnému systému KORWIN® (dale] &] ako
JRWIN® alebo ,KORWIN") a zarovefi mé pravo poskytovat' sluZby spojené s informadnym
dla podmienck tejio zmluvy objednavatelovi,

, 20 ma majetkové autorské prava k informadnému systému MEMPHIS Spréava registratury
formadny systém MEMPHIS* alebo ,MEMPHIS") a zéroveh ma pravo poskytovat’ sluzby
systémom MEMPHIS podfa podmienok tejto zmiuvy objednavatelovi.

Clanok 11,
Predmet zmiuvy

vy Je zévAzok poskytovatela poskytovat siuzby kinformadnému systemu KORWIN®
systému MEMPHIS podla prilohy &. 1 zmluvy (dalej spolu aj ako ,APY* alebo jednotlive ako
obchodnych podmienok poskytovatela, ktoré tvoria prilohu €. 4 zmluvy a v aktualnej verzii
s:ffkorwin.sk/ (dalej len ,V3echecné obehodné podmienky poskytovatela® alebo JVEeobecne
: d'alej tieZ af ako ,sluzby” a zaviizok objednavatela za poskytnuté sluzby uhradit dohodnutd
V.

- zmluvy poskytovatel poskytne postupom padla &l. 4. alebo 8l. 8. Véeobecnych obchodnych
sla.

Clanokiv.
Miesto, as a spdsob plnetia zmiuvy
tu zmluvy je uvedend v &l. 3 V8eobecnych obchodnych podmienok.
kytovat sluZby a udeli pravo pouZivat' APV podla prilohy & 1 zmluvy v zmysle €. V1. zmiuvy
nluvy ode diia pedpisu preberacieho protokolu k APV oboma zmluvnymi stranami, kioreho
sbecnych obchodnych podmisnok poskyltovatela, za predpokladu, Ze k poskytnutiu prava
ilo skér.

Clanok V.

Cena a platobné podmienky
jena v prilohe &. 1 zmluvy .
eny vystavit faktiru za plnenie podla prilohy &.1 (jednorézovy poplatok) zmluvy najneskér do
sodpisu preberacieho protokolu. Poskytovate! je opravneny vystavit kvartalne fakturu za
3.1 (roény prevadzkovy poplatok) zmluvy najneskér do 15 dni v mesiaci, ktory nasleduje po
kaledndara kvartdlu, v ktorom boli poskytované sluZby. V pripade, ak sluzby neboll
wdarny kvartél, poskytovatel vyhotovi fakliru v pomernej vySke. Prvé fakilra bude vystavend
ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v kforom bol podpisany preberaci protokol za
.1 (jednorazovy poplatok).
rje 30 dni.
rienky za sluzby nad rémec tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami &l 4., 8. a 9. VBeobecnych
K.
objednavatela a s Ghradou odplaty podfa tejto zmiuvy vzniké poskytovatelovi narok na Grok
0,05% zdlZnej sumy za kazdy deii omeskania,

Clanok Vi.
Licencia




=

Clanok VIl
Sankcie
V pripade, 2e je objednavatel v omedkani s Ghradou faktlry o viac ako 30 dni po uplynuti fehoty jej splatnosti,
poskytovatel ma pravo si uplatnit’' vo&i objednévatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,5% z ceny bez DPH, s ktorgj
uhradou je objednavatel v omeskani,

Clanok IX.
: Ukenéenie zmluvy

Tato zmiuva mbze byt' ukondena;
a} dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany,
c} odstGpenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou. .
Dohoda zmluvnych strdn o ukongeni zmiuvy musi mat pisomnl formu a musi byt' zrejmy datum ukongeria zmluvy,
inak sa mé za to, Ze détumom ukond&enia zmiuvy je defi uzatvorenia dohody o ukondeni zmluvy.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnend ukondit tito zmiuvu pisomnou vypovedou bez udanla dévodu.
Vypovedna lehota je 90 dni a zadina plynit v prvy def nasledujliceho kalendarneho mesiaca po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strans,
Cdstipenie od zmluvy musi byt uskutohené v pisomnej forme, dorugené druhej zmiuvne) strane a musla v flom
byt uvedené dévody odstipenia. Odstipenie od zrluvy nadoblda pravoe Gdinky doruenim ozndmenia
o adstUpeni od zmluvy druhsj zmluvne] strane. Dévody odstupenia od zmluvy st upravené v &l. 17. Véeobechych
obchednych podmienak poskytovateia,

Clénok X.
Spolodné a zavere&né ustanovenia

Této zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd,
Tato zmluvu je moZné menit a doplfiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi osobami
zmluvnych strén, pokial nie je vysiovne ustanovené Inak.
Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené toute zmluvou sa riadia prislunymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé Obchodnym zékonnikom a Autorskym zékonom.
O kazde} zmene Véeobecnych obchodnych podmienck je poskytovatef povinny informovat objednavatefa, a to
Zaslanim novej verzie Véeobecnych obchodnych podmienck na e-mail objednavatela: ......ovenvnn.., .
Tato zmluva nadoblda platnost difom podpisu opravnenymi osobami zmluvnych strén & v pripade, ak Zmluvnej
strane vyplyva povinnost zverejnlt’ tito zmluvy vzmysle v3eobecne zavéznych pravnych predpisov, nadoblda
(Sinnost defi po dnl je] zverejnenia, inak diiom jel podpisu.
Ustanovenie tejto zmluvy majli prednost pred ustanoveniami Veobacnych obchodnych padmienck poskytovatela.
Neoddelitslnou stdastou tejto zmluvy st tieto prilchy:

Priloha &. 1 — Popis sluZieb a cena

Priloha &. 2 —~ Kontaktng osoby

Priloha &, 3 — Spracovanie osobnych Udajov

Priloha &. 4 — V8eobecné obehodné podmienky poskytovatela
Tato zmluva Je vyhotovena v dvoch (2) vyhotovenlach, z ktorych kaZdad zmiuvné strana obdrZl jedno {(n
vyhotovenie,
Zmluvné strany tymio vyhlasujd, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, sthlasia s jej obsahom, ¢o
vyjadrujt: svajimi podplsm|.

Za objednavaterla: Za poskytovatela:

Jozéf Grman
Starosta pbece Kamenin
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Popis sluZieb a cena

Nazov APV: Informadny systém KORWIN®, registratira Mepmhis
Miesto instaldcie APV:

Rozsah licencie, rozsah poskytovanych sluzieb k APV a cena

Priloha &. 1 Zmluvy

Priloha £. 1 Popis slufieb a cenovd kalkuldcia

Cenaza Cenaza Cenaza | Cenaza
Podet  lienciu  Poéet <CHhez mesiag | rok bez
P.2. Slujba Popls licencli  bezDPH hodin{H DPH  hezDPH| DPH
A, KORWIN
1. Licensia Ltednordzovy licenény poplatok i 250 £ 750 €{ ik
Korwin a Registratira Memphis
2. Malntenance poplatok zapracovanle legistativnych zmien 3 udriiavanie 3 20 € 60 €| 720 €ffi i
funkénost! podla platnej legislativy
zaistenie kampatibility APV s noviimi verzlami
operaéného systému )
Registratira Memphis { APV, cloud)
wapracovanie legislativnych zmien a udrilavanie 10 € - € o T e
funkénosti podfa platnej logislativy
zaistenle kompattbility APY s novymi verziami
operatnbho systému
iot 2hy: icka i ]
3. Vadialend podpora Ide o tieto s!uth telefonick r..mdpora vzdialen 12 4 € R B S
podpora, metadické usmernenie
opravné ddvky spiitanie salectov
Pudpc?ra u zékaznika p?u‘pora priamo u zékazn(ka, minimélne éerpante 6 58 g 2750] 330 € [rey o
{na miaste} 4CH
cestovné ndkisdy zapoditané v pripade Eerpanta
padpary 4EH vo wike 35 EUR
B. Slufby
1. implementacéné sluiby 60 € - - €
Z 80 € o & i
3 60 € - €]
A, 60 € - - £
SPOLLE .
1. Jednordzovy poplatok 750 €
2, Rotny prevadzkovy poplatok 1602 €

Rozsah licencie APV:

1,

L

Ekonomicky podsystém

Ustovnictvo
Fakturacia
Objednavky
Pokladfia
Banka
Rozpodet

Miesthe dane & poplatky

Majetok/Sklad

Evidenény podsystém

4/23



e & » 0

Administrativny podsystém

Registratira (posta) a archiv
Podatelfia

Ziadosti o informéacie
StaZnosti a peticle

Administratorsky modul

Za objednavatela:

Za poshkytovatela:

V Bratislgve, dia 22, f@' - /Vﬂ

.....................................

DAT .

Ing. £ubos Petrik

élen prddstavenstva
o

il

P

Galvanibo 148, 521 0

WU 35 310 734 15 0rd: sz
e

Priloha &. 2 Zmluvy
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Kontakiné osoby

Miesto realizacie :
Obec Kamenin

Osoby objednivatePa opravnené konat' pre adely zmluvy :
Yecny garant projektu:

Jozef Grman

Osoby zhotovitel’a opravnené konat’ pre Géely zmluvy :
Vecny garant projektu :

Ing. Lenka Viriagova — account manaZér
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Priloha &. 3

L4 .
Zmluva o spraciivani osobnych tdajov
wzatvorend podl'a €l 28 a savisiacich Nariadenia Eurdpskeho parlamentu Rady (EU) 2016/679 2 27. aptila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracizvani osobnych iidajov 2 ¢ vol'nom pohiybe takjchto Gdajov, ktorgm sa zreduje smernica 95/46/ES (,dalej len narindenie
GIYPR®) a zdkona ¢. 18/2018 Z.2. 0 ochrane osobnych tdajov & o zmene a doploeni niektorych zdkonov
(laley len ,Zmluva™)

Prevadzkovatel: Obecny tirad Kamenin

30 sidlom: Kamenin & 641, 943 57 Kamenin
1¢0: 00308960

regristracia:

zastipend: Jorzef Grman — starosta obcee

IC DPH: 202 107 4011

IBAN: SK14 5600 0000 0038 0345 5002

(dalej len , Previdzkovatel)

Sprosiredkovatel’:

DATALAN, a.s.

s0 sidlom: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

ICO: 35 810 734

registricia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava T, oddiel Sa, viozka &.: 2704/B
zastipend: Ing. Tubod Peerdk, flen predstavenstva

1€ DPH: SK2020259175

IBAN: K03 0200 0000 0023 6261 0657

(cfalej len , Sprastredkovatel™)

{Previdzkovatel’ a Sprostredicovatel spolu len ako ,, Zmluvné strany™ alebo jednotlivo ako ,,Zmluvnd strana®)

Clanok L
Uvodné ustanovenia

14 Zrmluvné strany st zodpovedng za riadne dodriiavanie pevinnosti ustanovengch platafmi pravaymi predpismi, ktoré upravajd
problematiku ochrany osobnych ddajov.

1.2 Sprostredkovatel’ pri poskytovani slutieb Previdekovatelovi spraciva aj osobné tdaje v mene Previdzkovatels, ktoré
Previdekovatel’ zhromazifuje vo svojich informadéngch systémoch, kiorgeh servis 2 podporu vykondva Sprostredkovater,

1.3 Previdzkovatel' preblasuje, %e v sdlade s élinkom 28 odsek 1 nasadenia GDPR zhodnotil, Ze Sprostredkovate’ poskytol
dostatoéné zdruky zavedenia prmeranych techaickjch a organizalnfch opatreni tak, aby spracivanie spliialo pofiadavky

naviadenia GDPR 2 aby sa zabezpetila ochrana priv dotknute] osoby,

1.4 Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vidjomné vet'ahy medz Sprostredkovatelom a Previdzkovatelom pri spracivani osobnych
lidajov boli upravené umluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.

1.5 Za tcelom splnenia povianosti vyplfvajicich 2 &l 28 a stvisiacich pariadenin GDPR sa Zenhuvnd strany dohodli na
aasledujlicom zneni Zmluvy,
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Prilcha &. 3

Zmluva o spractivani osobnych tdajov
uzatvotend podla & 28 a stvisiacich Natiadeniz Burdpskeho parkamentu a Rady (EUT) 2016/679 2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickgch
050D pei spracivani osobanych ddajov a o volnom pobybe takfchto udajor, krorjm sa zrufuje smernica 95/46/BS {,dalej len natiadenic
GDPR®) a ztkona ¢. 18/2018 Z 2. ¢ ochrane osobnjch Gdajov 2 0 zmene a doplneni nicktorych zdkonov
(dPalej fen ,, Zmluva®)

Previdzkovatel: Obecny trad Kamenin

30 sidlom: Kamenin ¢ 641, %43 57 Kamenin

1CO: 00308560

registricia:

zastupend: Jozef Grman — starosta obee

IC DPH: 202 107 4011

IBAN: SK14 5600 0000 0038 0345 5002 i

(ulef len ,Previdzkovatel)

Sprostredkovatel:

DATALAN, a.s.

50 sidlom: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

1CO: 35 810 734

registricia: Obchoduay register Okresného stidu Bratislava 1, oddiel Sa, vloka &: 2704/B
zastipend: Ing. Tubod Pendk, len predstavenstva

1C DPH: SK2020259175

IBAN: SK03 6200 0000 06023 6261 0657

(d'alej len ,,Sprostredkovatel’™)

(Previdzkovatel’ a Sprostredlovatel spolu len ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvnd strana®)

Clanok I, i
Uvodné ustanovenia

1.1 Zmluvné strany sd zodpovedné za riadne dodeiavanic povinnosti ustanoveafch platnfmi privaymi predpismi, ktoré upravaji
problematiku ochrany osobaych ddajov.

1.2 Sprostredkovatel pri poskytovani slifieb Previdzkovarelovi spractiva aj osobné ddaje v mene Previdzkovateln, ktoré
Previdzkovatel zhromaZd'uje vo svojich informaénych systémoch, ktorgch servis a podporu vykondva Sprostredkovatel,

1.3 Previdzkovatel' preblasuje, % v silade s élankom 28 odsek | nariadenia GDPR zhodnotil, Ze Sprostredkovatel’ poskytol
dostatoéaé zdruky zavedenia primeranych technickjeh a organizadagch opatreni tals, aby spractivanie spliialo poZiadavky

nariadeaia GDPR a aby sa zabezpedita ochrana peiv dotknute osaby.

1.4 Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzdjomné vz'ahy medzi SprostredkovatePom  PrevidzkovatePom pri spracivani osobnych
udajov boli upravené zmluven v pisomue; alebo elektronicke forme.

1.5 Za acelom splncnia povinnost vypljvajicich z &l 28 a sivisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na
masledujiicom zneni Zmluavy.
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Cldnole IT,

Predmet zmluvy
2.1 Predmerom  tejto zmiuvy je Gprava vzdjomnych vet'ahov Zmluvnych  stin  pri spracivani osobnych  udajov
Sprostredkovatel'om v mene Previdzkovatela.
2.2 Tito zmbuva stanovuje priva a povinnost Zimloynfch strén pri spracivani osobuych ddajov Sprostredkovatelom v mene
Peevidzkovatela,
Clénok IIT,

Spraciivanie osobnych tidajov

31 Sprostredkovatel’ fe oprivneny spraciva? osobné ddaje poskytnuté a/alebo spristupnené Previdekovatefom len Gdely
poskytovania podpoty aservisu systému sprava registratiey Memphis a/alebo informatny systém  KORWING®.
Sprostredicovatel sa tfmto zavitzuje nespracivar’ osobaé fdaje Previdzkovatela na iné nez Previdzkovatelom uréend tdely.

3.2 Sprostredkovatel’ je oprivneny spracivat’ osobné tidaje Previdzkovatela pe dobu Gdinaosti tejto Zmluvy, maximdlne viak len
dovtedy, pokial’ bude poskytovat’ stutby podPa uvedené v odsekn 3.1 Zmiuvy.

33 Sprostredkovatel je oprivneny spracivat’ tieto osobné tdaje Previdzkovatela v rdmei informadnélio systému Memphis:
A typ osobnfch ddajov spractvanyeh v mene Previdzkovatela: meno, priezvisko a adresa (dalej len ,,0s0bné tidaje™)
b, kategdric dotkautfch osdl: prijimatelin 2 odosiclatelia postovej koreSpondencic s Previdekovatelom 2 zamestnanci
Previdzkovatela. :

Sprostredkovatel je oprivieny spracivat’ ticto osobné lidaje Previdzkovatela v camei informacaého systému KORWING:

4. typ osobinych ddajov spracivanych v mene Previdzkovatels: meno, priczvisko, rodué priexvisko, titul, rodné &slo, dédtam
tarodenia, miesto Gortia, Stitoa prisluinost, teleféane dslo, tdaje o podaikatelske] éinnosti (Fale] len ,,0s0bné Gelaje*)

b, kategdrie dotknutich osdb: osoby, ktoré si Géastnikmi sprivoeho konania s objedndvatelom alebo d&astmikmi indho
pravacho vzralg alebo konania s objedndvatelom, Géastnikmi zmluvného vat'alw, obéania mesta/obce, zamestnanc
objedndvatela.

3.4 Sprostredkovatel’ je oprivneny vykonavat’ najmyi masledujice spracovatel'ské operdcic: shromagdovar’, Zaznamenivat’,
usporadivat’, uchovivat’, menit’, vyhladivat’, prehliadar, preskupovat’, kembinovat’ a vymazat'

Clinok TV,
Vyhldsenie Zmbuvnych strin

4.1 Previdzikovatel' vyhlasuje, Ze osobné didaje o dotknutych osobich, ktoré poskytne a/zlebo spristupni Sprostredkovatelovi, ¢
uZ v podobe clektronickej databizy alebo ingm spdsobom, Previdzkovatel ziskal v silade s natiadenim GDPR ako df inymi
prislusaymi privoymi predpismi.

4.2 Previdzkovatel’ vyhlasuje, e je oprdvneny pousit’ osobné ddaje, ktorych spracivanie je predmetom tejto Zmluvy spésobom,
ktorf je v stlade so spdsobom spracdvania osobnych vidajov Sprostredkovarelom pod?a tejto Zmlavy, vritane ich poskytiuta
jeho zmlavnym partnerom, vedtane Sprostredkovatela.

4.3 Previdzkovatel’ vyhlasuje, %e pred uzatvorentm tejto Zmluvy splnil vEetky povinnosti, ktoré mu vypljvaji z nariadenia GDPR
a daldich suvisiacich priviych predpisov s odbornou starostlivoston. V pripade, Ze Sprostredkovatel’ pri pluent rejto Zmluvy
zisti, ze Previdzkovatel’ opomenul splnit’ nicktori svoju povinnost’ v zmysle nariadenia GDPR a/alebo Ze zist], e spraciivanie
osobnych ddajov porusuje vdkladné zisady spracivania osobnjch ddajov stanovené nariadenim GDPR, Sprosteedkovate!’ sa
zaviizuje na tro skuroénost’ Previdzkovatel bez zbytoéného odkliadu upozornit’,

4.4 Sprostredkovatel' vyhlaswe, Ze e schopng #abezpedic ochranu osobngeh tdajov prijatim primetanych  techaickich
a organizatnych opateeni, aby spracivanie osobojch tdajov splitalo potiadavky naciadenia GDPR a zabezpedovalo ochrann
prév dotiknutich osdh.

4.5 Zmluvné strany sa zavizujd uchovivae vietky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné materidly 2 nosice ziskané od
drahej Zmluvnej strany za icelom ploenia tejto Zmluvy obsabujice osobné fdaje na chednenych miestach a zabezpedit’ ich
primerant ochranu pred nihodnym, ako aj nezikonnm podkodenim a znidentm, nihodnou steatou, zmenou, nedovolenym
pristupom a spristupneniny, ako aj pred akfmikolvek nepristapaymi formami spractivania. Zmluvné strany sa tieZ zavizufl, Ze
vietky » akékolvek darabdzy, aphikdcic a/alebo systémy, v ktorfch sa spractivajd osobngd ddlaje zabezpedia tak, aby bola zaistend
tevald dévernost, integrita a dostupnost’ osobnjch tdajov. Na tento el sa Zmluvné strany zavitzujd prijat’ priterané
technické, organizataé a persondlne opatrenia,
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5.1

5.2

5.4

5.8

Clinok V.
Priva 2 povinnosti Sprostredliovatela

Sprosredkovate! bude  uskutodfiovat  akékolvek spracivanic  osobnjch ddajov podla  tejto Zmhavy na  ziklade
bezpodmienceného spotahnutia sa na vyhlisenia zaviizky Previdzkovatela uvedené v rejro Zmluve. V pripade, ak z dévody,
Ze ktorékolvek = fchto vyhliseni PrevidzkovatePa bude nefiplné alebo nepravdivé (éc i len séast), alebo Previdzkavatel
porusi svoj zdvizok a Sprostredkovatel” bude preto povinay znifat® akékolvek sankcie (napr. pokuty uloZené prislugnfmi
verejafmi orginmi) alebo néroky tretich oséh (napr. Zaloba detknutej osoby 2z dévodu neoprivneného nakladania s jej
osobaymi adajmi}, je PrevidakovateF povinng nahradi’ Sprostredkovate?ovi vietku $kodu a akikolvek ing wmu, ktord mu v
désledku toho venikla,

Sprostrediovatel’ sa zavizuje, Ze bude spraciva? osobné Gdaje len na zilklade a v zmysle “dokumentovanych pokynov
Previdzkovatel'a. Sprostredkovatel je oprivneny od Previdzkovarela potadovat’ zaslanic pekyau pisomnou formou, ak nebola
Zmluvngmi - stranami dohodnutd 104 forma  zdokumentovania pokyau. Sprostredkovatel uchovidva pokyny udelené
Previdzkovatelom. Sprostredkovatel’ sa zaviizuie bezodkladne informovat’ Previdekovatela, ak by podla jeho nézoru
spinenim  pokynu  Previdzkovaela dodlo k porulenin privaych predpisov (fkajice sa ochrany osobnych tidajov.
Sprostredlovate? je oprivneny odchylit’ sa od pokynov Previdskovatela, lea ak to wyraduill privne predpisy, ktosfmi je
Sprostredkovatel’ viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel ozadmi PrevidzkovarePovi odchylenie sa od jeho pokynov s
odévodnenim,

Sprostredkovatel sa zavizuje prijat’ vietky opatrenia podla €l 32 nariadenia GDPR, Sprostredkovatel’ sa zaviizuje prijat’ také
technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo ddjst’ k neoprivaenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym
ddajom, k ich zmene, spristupneniu, zniceniu, & steate, neoprivnenym prenosom, k ich inénia neopravnenému spracivaniu,
alebo inému zneutitiv. Sprostredlovagek prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby akikolPvék fyzicld osoba, ktord mé pristup k
osobnfm Bdajom, Heto spracivata vilucae na zdklade pokynu Spfbstredkovntel’a. Za tymto ddelom vyulije Sprostredkovatel
nyma tieto postupy a metddy, ibade by ich poutitie v danom ptipade s ohPadom £a miern vizika, zivaZnosti ndsledkov
porudenia zabezpedenta a ndkladnost’ ich zavedenia bolo + ZJEVNOM Nepomere:

& pseadonymizicia osobnjch fidajov,

b, Sifrovanie osobnych Gdajov,

¢ zistenie nenstilej dévernost, integrity, d ostuprosti a odolnost systémoy spracivania a slufieh,

d. désledné zaistenie a vymidhanie povinnosti mléanlivosti a ¢ préva pristupovych priv k niivanym systémom,

e, dosledné vyuivanie privaych prostriedkov, ktoré zaist'uji efektivne dedstiavanie zisad ochrany osobngch Gdajov, a
to najmi vo forme sankeil vodi inyim osobdm,

£ zaistenie schopnosti obnovit dostupnost’ osobnych ddajov a pristup k nim véas v pripade fyzickfch & technickych
incidentov,

g zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia 4cinnosti zavedenych technickjeh a
organizaloych opatrent pre zaistenic bezpednosti spracivasia.

Sprostredicovatel musi byt pripraveny na vzvy Previdzkovateln v primerane] lehote nie keatdej ako jeden mestac uviest’, aké
technické, organizaéné a iné opatrenia vaviedol, a to za déclom kontroly pinenia jeho povinnosti zo strany Previdzkovatela.
Rovnako rak musi Sprosiredkovatel zvoli? vhodné technické, organizadné a iné opattenia vedice k tomm, aby bol umozneny
tiadny vikon priv dotkoutych osdb.

Sprostredkovarel sa zavitzuje zabezpedit' zachovivanic dévesnost informdcii vietkymi oprivnenymi osobami,

Pokial' bude Sprosteedkovatel’ spractivat’ osobné Gdaje od viacerjch previdzkovatelov, je povinny zahezpedit, Ze nedéjde
kich zlideniu alebo zimene. Tieto povinnasti st pre Sprostredkovateln zévizné aj po ukondeni spractivania osobnych tidajov
podFa rejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje prijat’ opatrenia, ktoré umosnia urdic 4 overit’, kedy, kfm a2 akého dévodu boli osobné tdaje
spracivand.

Pokial' sa Sprostredkovate? dozvie, fe osobné Udaje nic si presné, pravdivé, overené & aktudlne, je povinny o tomto
mformovat’ PeevidzkovatePa.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje, bewic pritom do tvahy povahn spracivania a informicie dostupné  SprostredkovatePavi,
poskytnit’ PrevidzkovareFovi ma jeho pogiadanic nevyhoutnd sicinnost’, keord je potrcbnd na vybavenie Ziadosti dotknutych
0s8b o vikon ich priv uplatnenych u PrevidekovatePa.
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5.2

5.3

5.8

Clinok V,
Prdva a povinnosti Sprostredkovatet'a

Sprostredkovatel’ hude  uskutodfiovat  akékoPvek spracivanic  osobnjch ddajov  podla  tejto Zmluvy na zéklade
bezpodmieneéného spolahnutia sz na vyhldsenia 2 ziviizky Previdzkovatels uvedené v tejto Zmluve, V pripade, ak = ddvodu,
Ze ktorékolvek 2 tfchto vyhldseni Previdzkovatela bude nedplné alebo nepravdivé (¢o i len séastd), alebo PrevadzkovateP
porudi svoj zdviizok a Sprostredkovatel bude preto povinnf zodfat® akékolvek sankcie (napr., pokuty uloZené prislugngmi
verejafmi orghami) alebo ndroky tretich oséh (napr. Zaloba dotknutej osoby 2z ddvodu neoprivnenéhe nakladania s jo
osobufmi ddajmi), je Previdzkovatel povinng nahradit’ Sprostredkovatefovi vietiku Skodu 7 akikolvek jng vy, ktord mu v
désledku toho venikls.

Sprostredkovatel’ sz zavizuje, Ze bude spracivad osobné tdaje len na ziklade a v zmysle #iolumentovanych pokynoy
Previdzkovarela. Sprostredkovatel je optivneny od Previdzkovarela pofadovat’ zaslanie pokyau pisomnou formou, ak nebols
Zmluvngmi  stranami dohodnutd ind forma  zdekumentovania poitymu.  Sprostredkovatel  uchoviva pokyny udelené
Previdzkovatefom. Sprostredkovatel’ sa zavitenje bezodkladne informovat’ Previdekovateln, ak by podla jeho ndzorm
spinenim  pokynu  Previdzkovaela dodlo k porudenin privaych predpisov tfkajice sa ochrany osobnyeh tidajov.
Sprostrediovate? je oprivneny odehflit’ sa od pokynov Previdzkovatela, len ak to vyiadufli prévoe predpisy, ktorfmi je
Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel ozndmi PrevidzkovateFovi odehylenie s4 od jeho pokyaov s
odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavizuje prijat’ vietky opatrenia podla €l 32 nariadenian GDPR, Sprostredkovatel’ sa zaviizuje prijat také
technické, organizaéné a iné potrebné opatzenia, aby nemohilo dbjst’ k neoprivoenémy alebo niliodaémuy pristupu I osobngm
udajom, k ich zmene, spristupaenin, zni¢enin, & strate, neaprivaenym prenosom, k ich inému neoprivnenémn spracivaniu,
alebo inému =neuzitin. Sprostredkovatel prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby akikolvck fyzickd osoba, ktord m4 pristup k
osobnym ddajom, tieto spracivala vluéne na zdklade pokynu Sprﬁsfredkovarcl’n. Za tymto ddelom vyugije Sprostredkovatel
najmi tieto postupy a metddy, ibase by ich poufitie v danom pripade s ohladom na mieru tizilea, zivakoosti nasledkov
porudenia zabezpedenia a nikladnost’ ich zavedenia bolo v ZJAVDOM Repomete:

1. pseadonymizicia osobnych ddajov,

b.  difrovanie csobngch ddajov,

zaistenic neustdlej dévernosti, integrity, dostupnosti 1 odolnost systémov spraciivania a stugich,

- dosledné zzistenie a vymahanie povinnosti mléanlivosti a spriva pristupovych priv k nZivanym systémon,

e désledné vyuitvanie privaych prostriedkov, ktoré zaist'ujir efeltivne dodriiavanie zisad ochrany osobnjch ddajov, a
to najmi vo forme sankeil vod ingm osobim,

£ uistenie schopnosti obnovit dostupnost” osobnych Gdajov 4 pristup k nim véas v pripade fyzickych & technickych

incidentov,

e

& ravedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodrotenia #dinnosti zavedenych  technickych a
organizadnych opateeni pre zaistenie hezpednasti speactivania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vizvy Previdzkovatela v primerane] lehate nie kratdej ako jeden mesiac uviest, aké
technické, organizatné a iné opatrenia zaviedel, a ro za Géclom koatroly plaenia jeho povinnosti zo strany Previdzkovatela.
Roviako tak musi Sprostredkovatel’ zvolit” vhodné technické, organizaéné 4 iné opatrenia vedice k tomu, aby bol umédnent
tiadny viken priv dotknutich oséb.

Sprostredkovael’ sa zavizuje zabezpedit zachovivanic dbvernosti informacii viethymi oprivaenymi osobami.

Poldal bude Sprostredkovatel spracivat’ osobné tudaje od viacerjch prevédzkovatePov, je povinaf zabezpedit, Ze nedéjde
kich zlideniu alebo zAmene. Tieto povinnosti st pte Sprostredkovatela zivizné 4j po ukongent spraciivania osobnych ddajov
podla tejto Zmluvy,

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje prijac’ opatrenia, keoré umosnia ustit’ overit!, kedy, kfm a z akého dévadu boli osobné Gdaje
spractivané.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, ¢ osobné ddaje nie si presné, pravdivé, overené & akrudloe, j¢ poviany o tomeo
informovat’ Previdzkovaters. ‘

Sprostredkovate? sa zavitzuje, bertic pritom do Uvahy povahu spracfivania a informicie dostupaé Sprostredkovatelovi,
posiytndt’ PrevidukovatePovi na jeha podiadanie aevyhuutni sidionost’, ktord je potrebnd na vybavenie Ziadosti dotknutych
o0sdb o vikon ich priv uplatmenych u Previdzkavatela.
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5.1

5.2

5.3

5.8

Clinok V.
Prdva a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel’  bude  uskutodbovat'  akékofvek spractivanic  osobnych ddajov podls  tejto Zmlovy na  zéklade
bezpodmienedného spolahnutia s na vyhlisenia a zaviizky Previdzkovatela uvedend v tejte Zmluve. V pripade, ak = ddvodu,
Ze ktorékolvek z tichto vyhldseni Previdzkovatela bude nedplné alebo nepravdivé (Sc i len sCast), alebo Prevadzkovatel
porudl svoj ziviizok a Sprostredkovatel bude preto povinnf zndfat akékolvek sankcie (napr. pokuty ulofené prislugnmi
verejafmi orgéami) aleho ndroky rretich osdh (aapr. Zaloba dotkoutej oscby 2z dévodn aeoprivaenéhoe nakladania s jef
osobufmi ddajmi), je Previdukovatel povinag nalwadit’ Sprostredkovatelovi vietku Skodu a alikolyek ing wmy, ktord mu v
désledlu toho vznikla.

Sprostrediovatel sa zavizuje, Ze bude spracival osobné tdaje len na ziklade av zmysle zdoknmentovanych pokynoy
Previdzkovarela. Sprostredkovate? je oprivneny od Previdzkovatela pozadovat’ zaslanie pokynu pisomnoeu formou, ak nebola
Zenlwvnymi - stranami dohodnutd ind forma zdokumentovania pokyau. Sprostredkovatel uchoviva pokyny udelend
Previdzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavizuie bezodkladne informoval Previdekovateln, ak by podla jeho ndzora
splnenim  pokynu  Previdzkovaela dodlo k porudeniv  pravaych predpisov tjkajice sa ochrany osobnyeh tidajov.
Sprostrediovatel je oprivneny odehilit’ sa od pokynov Previdskovatel's, len al to vyFadufl privne predpisy, ktorfmi je
Sprosteedkovatel’ viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel ozndmi PrevidekovatePovi odebylenie sa od jeho pokyaov s
odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavizuje prija vietky opatrenia podla ¢ 32 nariadenis GDPR. Sprostredkovatel’ sa zaviianje prijat’ eaké
technické, organizaéné a iné potrebné opatzenia, aby nemohlo dojs? k neoprivaenému alebo ndhodaému pristupu k osobnfm
ddajom, k ich zmene, spristupneniy, zniceniu, & strate, neoprivnenym prenosom, k ick inénu neoprivnenému spracivaniv,
alebo inému zneutitin. Sprostredkovacel prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby akdkolPvck fyzickd osoba, ktord méa pristup k
osobnfm Gdajom, teto spracivala vilnéne pa zildade pokynu Sprbsrredkovmcl’ﬂ. Za tymto Géelom vywiije Sprostredkovarc?
najmi tieto -postupy a metddy, ibade by ich pouiitie v danom pripade s ohlfadom na mieru tizika, zivatnosti nisledkov
porudenia zabezpedenia a ndkladnost’ ich zavedenia bolo v ZIAVIOM Repomere:

a.  pseudonymizicia osobngch ddajov,

b.  Sifrovanie csobajch Gdaje,

¢ zaistenie neastilej dévernost, integrity, d ostupnesti 4 adalnosti sysiémov spracivania a studich,
d.

dbsledné zaistenie a vymahanie povinnosti miéaalivosti a spriva pristupovich priv k nivanfm systémon,

e, désledné vyuiivanie privaych prosteiedkov, ktoré zaist'ujis efeltivne dodriiavanie zdsad ocheany osobnjch ddajov, a
to najmi vo forme sankei vod fnjin oschim,

£ zaistenie schopnosti obnovit® dostupnost” osobnych Gdajov a pristup k nim véas v pripade fyzickych & technickych
incidentov,

g 7avedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodrotenia d&innosti zavedenych  technickych a

organizaénych opateeni pre aistenie bezpednosti spractivania.

Sprostredkovatel’ musi byt’ pripraveny na vfzvu Previdzkovatela v primerane; lehate nie keatdej ako jeden mesiac uviest, aké
technické, organizatné a iné opatrenia zaviedol, a ro za Géclom kontroly ploenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela,
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit’ vhodné technicke, organizaéné 2 iné opatrenia vediice k tonm, aby bol umoZneny
riadny vikon priv dotiutich osdb.

Sprostredkovarel’ sa zaviizuje zabezpedit zachovhvanic dbvernost informacii vietkimi oprivaenymi osolami.

Pokial bude Sprostredkovatel spractval osobné tidaje od viacerjch previdzkovatetov, je povinaf zabezpedit’, Ze nedédjde
kich zliceniu alebo zimeae. Tieto povinnosti st pre Sprosteedkovatela ziviizné o po ukonéeni spractivania osobnfch ddajov
podla tejto Zmluwy,

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje prijac opatrenia, kroré umosnia usdit’ a overit’, kedy, kfm a z akého dovodu boli osobné Gdaje
spracivané.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, f¢ osobné ddaje nie si presné, pravdivé, overené & akrudlne, je poviany o tomeo
informovat’ Previdzkovatela. ‘

Sprostredkovate! sa zavitzuje, beriic pritom do tvahy povahu spracivania a informicie dostupné Sprostredkovatelovi,
posiytodt’ Previdzkovatelovi na jeho podiadanie aevyhnutmi sicinnost’, ktord je potrebnd na vybavenic Ziadost dotkautych
osdb o vikon ich priv uplatmenych u Previdzkovatels.
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

Sprostredkovatel sa zavitzuje, berde pritom do dvahy povabu spracivania 4 informdcie dostupné Sprosteedkovatelovi,
poskymit’ Previdzkovateovi sidinnost’, krord je potrebnd na: '

A zabezpedenic bezpeénosti spraciivania osobaych tdajov Previdzkovatel'om,

b.  ozodmenie poruenia ochrany osobnych idajov dozornému otgdnn a dotknutym osobim a

€ vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnyel ddajov a predchidzaificu konzulticiu s dozornym oreinom,.
\ y ¥ B

Sprostredkovatel sa zaviizuje ozndmit’ porusenie ochrany osabnfch tdajov Previdzkovatelovi bez zbytoéného odidadu po
tom, ako sa Sprostredkovatel’ o tomto poruent dozvedel, Sprostredkovarel’ sa zaviizuje poskytndt’ PrevidukovatePovi victky
jemu dostupné informicie tk, aby Previdzkovate? mohol splnit” svoju povirnest’ podi'a édnkov 33 a 34 natiadenia GIDPR.
Sprostredkovatel sa zavizuje ozadmit’ minimilue opis povahy porufenia, pravdepodobné dopady na peiva dotknutych oséb
4 opatrenia prijaté za Géelom odstrinenia alebo zmiernenia ndsledkov.

Sprostreckovatel’ sa zaviieuje poskyinic Previdzkovatelovi na jeho poZiadanie vietlky informicie, ktoré st potrebné na
preukizanic spluenia povinnost! podl'a nariadenia GDPR, infch privaych predpisov z oblasti ochrany osobagch tidajov a tejto
Zmluvy,

Sprostredkovatel sa zaviizuje po ukondent poskytovania svojich shufieb alebo na ziklade pisomne] Jiadosti Previdzkovaten
. vedtit’ Previdzkovatefovi vietky kopie nosi¢ov, podidadov a infch dokumentov  chsabujicich osobné ddaje
spdsobom, ktorf ustanovil Previdzkovatel, ak to umoiiuji technické pofiadavky Sprostredkovatela alebo
b, vymazat’ osobné ddaje a vietky képie nosicov, padiladov inych dokumentov obsahujécich osobné Gdaje.

Sprostredkovatel sa zavizuje neposkytnit’ asobné tdaje spracovivant podlz tejto Zmluvy itej osobe ako Prevadzkovatelovi,
ibaZe povitnost' poskytutia vypljva Sprostredkovatelovi « tejto Zimluvy, natadenia GDPR, iného vieobecne zivizného
privieho predpisu alebo priamo % pisomného pokynu Previdzkovatel's.

Pre vyltcenie pochybnosti plati, Ze zavedené opaitenia podla tohto &. Zmluvy sa aevarzhuja na dodany/podporovany
informacény systém spravy registratiry Memphis (vratané jeho modulov) a/aleho informaéng systém KORWIN®, £
Sprostredkovatel’ nemd povinnost’ v zmysle tejto &, Zmluvy zabezpelit’, aby dodané informadné systémy splitali opatrenia
podla tohto &. Zmluvy,

Clinok VI
Priva a povinnosti Prevadzkovatela

Prevideckovatel' sa zavizuje poskytndr Sproscredkovatelovi sadinnost?® nevyhoume potrebnd na pinenie  povinnost
Sprostredkovatela podla tejro Zmluvy a privaych predpisov svisiacich s ocheanon osoboych uadajov. V pripade, ak
Sprostredkavatel Previdskovatels upozorni na spractvanic nedplnych & nesprivnych osobuych ddajov alebo na iné
porufovanie nariadensia GDPR pri specivani osobngch udajov, je Previdzkovatel povinng bez zbytoéného  odkbdu
zabezpedit’ ndpravu,

Providzkovatel' sa zaviizuje zabezpedit, %e dotkeuté osoby budd v zmysle &linku 13 odsck 1 nariadenia GDPR, priamo
Previdzkovatefom informované o tom, fe ich osobné ddaje budd poskytouté Sprostredkovatefovi ako 4 jeho zmluvnym
parterom {daliim zapojenym sprosirediovatelom) a nimi aj spracuvané,

Previdekovatel' je oprivneny vykonae u Sprosiredkovate?a alebo daltich subjektov zapojenych SprostredkovatcFom do
spraciivania osobnych ddajov audit podPa &dnkua VII tejro Zmluvy,

Cldnok VII
Vykonanie auditu Previdzkovatel om

Previdzkovatel je oprivaeny za ddelom overenia ploenia povinoosti Sprostredkovatela podla rejto Zmluvy 4 dPaliich privaych
predpisov, poZadovat’ od Sprostredkovatela poskytnutic informdcii preukazupicich siadne plaenie jeho povinnest a/alebo je
oprdviieny vykonat' u Sprostredkavatela maximélne raz rofne audit zamerany na spracivanie osobnych Gdajov v mene
Previdzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje poskytnit’ Previdzkovatelovi vietku potrebai sddinnost’ a vietky pofadované informdcie
o spractivani osobajeh ddajov a ich ochrane a umonit® Previdzkovatelovi vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym
auditorom.

Previdzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavizuje vykonat audit cfchlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre
Cinnost’” Sprosrredkovatela neprimerané abmedzenic.
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7.6

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

10.1

10.2

10.3

PN

licanéna zmluva"

7

P

Previdzkovatel' pisomne ozndmi vykonaoie auditu Sprostredkovatclovi jeden mesinc vopred, pokial s1 Zenluvad sty
nedohodnt inak,

Sprostredkovatel’ sa zavizuje umozni€ asobdm vykondvajicion andit pristup k dokumentom a Faliim informdciim tfkajiscim
sa spracovania osobngch idsjov podla tejto Zmluvy.

Zoluvad strany sa dohodli, #¢ Ziadna ze Zmluvnjch stedn nemi ndrok na Gheadu nikladov, ktoré vznikh “mluvnym strandm
podPz tohto &lnku, a ka%dd zo Zmluvnych strin znafa tieto niklady samia, poldal sa Zmluvné strany nedohodnd inak.
Sprostredicovatel’ je oprivneny Ziadat’ zaplatenie ndkladov, ktoré venikii nz zdllade poiiadaviek Previdzkovateln a nad rdmec
povinnost uvedengch v tomto &anlku.

Clénok VIII
Zapojenie d’aldieho sprostredkovatel'a
Sprostredkovate! je oprivnenf zapojit’ daliie sprostzedkovatela do spraciivania bez predchidzajiceho osobitného pisominého
sthlasu Previdzkovatela. V takomto pripade je viak Sprostredkovatel povinaf oznfmir’ zapojenie kafdého dallicho
sprostredkovatela Previdzkovatelov, informovat’ Previdzkovatela o akjchkoPvek zmendch alebo aahradent zapojeného
sprostredkovatels formou e-maily, prifom Previdzkovacel’ je povinny svoj pripaday nesihlas ozndmit” SprosteedkovatePovi
pisomne v lehote 3 dni odo dila obdeania spravy Sprostzedkavatela, Ak Previdzkovacel v uvedenej lehote vzniesol ndmietky
voli konkrétnemu sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel’ sa zaviznie namictanélio sprostredkovatela nahradit’ infm.

Ustanovenim daliicho sprostredkovatel’a nic je dotknuti zodpovednost’ Sprostredkovatel'a za rindae plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovate? zapoji do vykondvania osobitaych spracovatelskych dinnosti v mene Previdzkovarela dallicho
sprostredkovatel, je Sprostredkovate! povinaf prostrednictvom pisomnej zmluvy tomuto daliiemu sprostredkovatelovi
ulozit’ rovnaké povinnosti ochrany ddajov, alé vyplyvajd Sprostredkovatelovi z tejro Zmluvy, Dal zpojeny sprostredkovatel
je majmi povinn poskymii’ dostatoéné zdruky vykonania primeranych technickfch & organizanch opatren! takym
spdsobom, aby spractvanie splsalo poziadavky nariadenia GDPR. Ak daldl zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje
povinnesti ochrany ddajov, Sprostredkovatel zostiva vodi PrevidukovatePovi plue zodpoveday za pluenie povinnosti dalficho
zapojenéhe sprostredkovatela.

Cldnok IX
Zodpovednast® za riadne pinenie povinnostl

Previdzkovatel' je zodpovedny za sadne plnenie povinnost podPa tejto Zmlhwvy a privaych predpisov z oblasti ochrany
osobnych ddajov.

Previdzkovatel sa zavizuje nabradit Sprostredkovarelovi $kodu, ktord mu venikla v désledku porudenia  povinnost
ustanovenyeh v tejto Zmluve alebo v privaych predpisoch z oblasti ockwmny osobnfch ddajov. I'¥mto ustanoveaim nie je
dotknutd zodpovednost’ Previdzkovatela naheadit’ $kodu dotknuegm osobim, ktori im vznikls v désledku perudenia jeho
povinaost! ustanovenych v rejto Zmluve alebo v pravaych predpisoch 2 oblasti ochrany osobnych Gdajoy.

Cldnok X
Spoloéné a zdveredné ustanovenia

Zmluva aadobida platnost’ a idinnost’ diiom jej podpisu aboma Zmluynymi stranami. Povinnost® mi¢anlivosti podPa tejto
Zealuvy plati af po uplynut ) platnosti « Gdinnost, a t bez Sasového ohmedzenii,

Zmiuvné strany sa zaviizujd vyvindt® maximdlne dsilie na odstrinenie vedjomnych sporov vzniknutych oa ziklade tejto Zmbrvy
alebo v sivislosti s touto Zmluvou a na ich vyriesenie predovietkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial’ sa zmluivné steany nedohodni na vyseSeni vzdjomného spocy, mé kakdd zo zmluvafeh strdn privo uplatnit® svof ndrok

na side. Vietky spory vanikajice 7 tejto Zmluvy a v sivislosti s flou budi rezhodevané pred vieobecngmi sadmi Slovenskej
republiky uréenymi podla plamnyeh a ddinnych pravaych predpisov o vecnej a miestne] prisiuinosti sadov.
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/4 Thito zmluva predstavaje Gplnd dohodu Zmhvnych stein o predmete tejeo Zoilovy, Tito Zmlovu je moiné menit® iba
3 pisomnou dohodou Zmluvnfch stean vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisangch oprivneaymi zistupeami obidvoch
Zmluvaych stedn,

10.5 Této Zmluva je uzatvorend v dvach vyhoroveniach, 7 ktorfch kafdd Zmluvnd straoa obded iedno vyhotovenie,

10.6 Zmluvné strany prehlasujd, e si tito Zmbava predital, %e s o) obsahom sihlasia 2 na dékas toho k nej pripdjajd svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela:

/ l’ V Kamenine dmZ?*/O‘ZO f(fﬂ

4

- Jozel/Grman

Starostd obce it
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Za sprostredkovatela:

Ll to. 2ot/

V Bratislave divGrs

11‘&4;. [ubo$ Petrfk
¢len prpdstavenstva

Galvanihe i7/4, g
K3 35810784 15




Priloha &. 4

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
o PRE POSKYTOVANIE POUZIVATEUSKYCH PRAV A PODPORY )
APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU KORWIN® AIALEBO MEMPHIS SPRAVA REGISTATURY

YKLAD ZAKLADNYGCH POJMOV

Softvér — programové vybavenie poditaca.

Softvér tretej strany — databazy a daléi softvér potrebny pre pouZitie aplikatného programoveho vybavenla, ale
nezahrnuty do aplikaéného programového vybavenia.

Aplikatné programové vybavenie {dalsj len ,APV*) - poditalovy program (programovy kéd) je jednotlivy modul
alebo cely programovy komplex modulov, ktory je zaradeny do distriblicie spolocnosti DATALAN, a.s., Galvaniho
171A, 821 04 Bratisiava, IG0: 35 810 734 (dale] tieZ ,DATALAN, a.s.” aleho ,poskytovate!” alebo ..zmluvna strana")
pod obchodnym nazvom KORWIN® afalebo MEMPHIS Spréva registrat(ry podfa podmienok prilohy &. 1 zmiuvy.

Pouzivatel'ska dokumenticia — je dokumentacia k APV, kiord je sicastou APV, apisuliea Jeho hlavni
funkcionalitu, spdsob pouZitia a podmienky pre korekiné prevadzkovanie APV,

Podporovand platforma — je softvér tretéj strany (lokalny, resp. sietovy operaény systém, databazovy server a
pod.} konkrétnej verzie od konkrétneho virobeu, v prostredi ktorého dodané APV pracuje spravne,

Licencia - pravo pauZivat APV podas trvania zmluvy za definovanych podmienok dohodnutysh zmluvou,

Poskytnutle pouZivatelskych prav - pravna skutodnost vyplyvajtica z podmienck zmiluvy, od kiorej s
objednévatelovi (dalej ez ako ,objednavatel") poskythuté préva pouZivat APV - poditatovy program podla zasad
uréenych zékonom &, 185/2015 Z. z. - Autorsky zakon v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon™).

Pouzivanie APV - APV sa povaZUJe za pouivand, ak je indtalované do permanentnej pamate (typicky na pevny
disk, ale aj CD/DVD RCM, prip. iné pamat’ove médium), alebo je nahrané do dotasnej paméte, napr. RAM
vypoétového systému objednavatela.

Neopravnenéd pouZivanie APV — APV je neopravnene pouZivané vtedy, ak Je prenechané, pripadne vyuZivane
trefou osobou bez vedomia spolotnosti DATALAN, a.s., ak je pouZivané po ukonéeni zmluvy bez ohfadu na
spdsob ukondenia, bez licentne] zmiuvy, resp. v rozpore s fou.

. Zakaznicky portal — internetovské aplikacia s webovym rozhranim, ktor§ umoZfiuje elektronicki komunikaciu s
objednavatelmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych zaznamov

.Objednévatel — pouZivatel APV, kiory je v zmluvnom vztehu so spoloCnostou DATALAN, a.s. (dalej aj ako
LZmluvna strana” a spolu s poskytovatefom ako ,zmluvné strany”).

. Distribiicia APV — komplex &innosti, ktoré smeruji k presunu akiudinej verzie APV od spolotnosti DATALAN, a.s.
k objednavatelovi, resp. pouZivatelovi APV (elektronickou postou, zverejnenim na zakaznickom portali, osobnym
dorugenim a pod.)

.Médium — hmotne zachyteny vysledok spracovania dat a informadii, napr. formou nosiéa informacii, CD/DVD
ROM, péaska, pevny disk a pod., na kiorom je nahrané APV — predmet poskytnutia pouZivatelskych prév.

.Chyba APV — vada/ odchylka od &pecifikdcie APV definovanej opisom funkcii v existujlcej poulivatelske;
dokumentacii. Chyba existule, ak softvér nepini funkcie uvedend v pouZivatelskej dokumentacii, dodéava chybné
vysledky, alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

Virus — zmena softveru, zmena vudajoch &i obsahu poditatove] paméte, zmena na dlsku aleba v inom
poditatovom pamatovom médiu, priom tdto zmena méZe znitit, poskodif alebo zapriginit znienie, podkodenie
spolahlivasti alebo zmenit pristupnost k fubovolnému softvéru a k (dajom,

.Podpora k APV — platend sluzba, ktora zahffia:
1.18.1. udrzbu APV

- poskytnutie novych verzii APV so zapracovanymi legislativiiymi zmenami,

- poskytnutie novych verzii APV s jeho optlmalizovanym| funkciami,

- poskytnutie novych verzii APV s rozsirenou funkcionalitou véeobecného charakteru,
- poskvtnutie novveh verzil APV v dsledku zmisn v informaénych technoldgiach.




k APV), v zmluvne dohodnutom rozsahu.
Definicia rozsahu a vytctovania telefonickej podpory:

- poskyinutie odpovede cez telefénnu linku na otazky tykajice sa problémovych situacii vzniknutych pri
pouZivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV a k spravaniu sa APV v rozpore
s opisom v pouZivatelske] dokumentacii;

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii;

- sluZba je poskytovana na zverejnenom telsfénnom &isle v pracoviych dfioch od 08:00 hod.
do 16:00 hod. Telefénne gislo je zverejnené na webovej stranke hitps://korwin.sk/;

- vyGStovanie telefonickej podpory je zéavislé od doby trvania telsfonického hovoru:

Pri hovore do 30 min, bude zpodtu hodin predplatene] podpory odpoditana doba 30 min.
Pri dihdom trvani hovoru bude z hadin podpory odpotitané kazda daléia zapodata polhodina,
1.16.5. podporu u zékaznlka — na mieste (deflnovani ako: konzultaéné sluzby, Skolenia, kontroiné dni v sidle
objednavateta APVY) v zmluvne dohodnutom rozsahu.

Minimalne &erpanie sluzby je vo vygke 4 CH s Ghradou dopravnych nakladov podla aktuaineho
cennika. ,

Reakéna doba — éasovy Usek od okamihu, kedy zamestnanec spolodnosti DATALAN, a.s. resp. nim poverena
osoba (dalej tieZ ,zamestnanci DATALAN, a.s." alebo ,zamestnancl poskytovatela”) potvrdl objednavatelovi
prijatie nahlaseného prvotného zédznamu do zadiatku jeho riesenia. DATALAN, a.s. si vyhradzuje pravo prerusit
riesenie nahlaseného prvotného zéznamu podas dni pracovného votna a dni pracovného pokoja.

Pracovna stanica — poditaé, terminal alsbo ind zariadenie (vratane virtudinych), pomocou ktorého je mozZné
nainstatovat, prezerat, pouZivat’ alebo spuatat APV, ’

Pomenovany pouZivatel - kazda pracovnd stanica oblednavatela, ktora je jednoznadne definovana svojim
identifikatorom. Jednu licenciu na pracovnej stanici objednévatela mée vyuZivat aj viac pracovnikoy
objednavatela.

ICENENE OPRAVNENIA k APV

SpoloGnost’ DATALAN, a.s je podia prisludnych ustanoveni Autorského zékona nosltelom majetkovych prav
k APV,

Poskytovatel vykonéva majetkové prava k APV vo vlastnom mene a na vlastny Géet a Je opravneny udelit tretim
strandm licencie na pouZivanie APV - poéitatového programu s obchodnym nézvom Informadny systém
KORWIN® & pogitatového programu s chchodnym nazvom informadny systém MEMPHIS Sprava registratary
podla pedmienak prilohy €. 1 zmluvy, a to v stlade s prisiusnymi ustanoveniami Autorského zékona.

APV ako poGitaovy program je chraneny Autorskym zakonom ako predmet podliehajici autorskym pravam.
Ziadne z ustanoveni zmluvy nie je preto moné interpretovat' tak, Ze by objednéavatelovi vznikli iné prava, ne#
pravo na uzivanie APV v zmysle a podia podmienok zmluvy a tychto V&eabecnych obchodnych podmienck. Bez
pisomného stihlasu poskytovatela nie je moZné APV v akejkofvek Jeho forme prenechat tretej osobe, teda fyzicke]
osobe ani pravhickej osobe, na akékolvek uZivanie. Objednévatel ani tretia osoba nesmie vykonat zmeny APV, a
to ani hezodplatne.

Podpisom preberacieho protokolu licencie k APV, podfa vzoru tychto VSeobecnych obchodnych podmisnok
obidvoma zmluvnymi stranami poskytovate! udeluje objednavatefovi nevyhradné prave (licenciu) pouzivat APV
(vratane buducich verzii APV aktualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatela v zmysle zmluvy a tychto
Veobecnych obchodnych podmienok) pre viastné interné beZné potreby evidencie a spracuvanla Informacii
v stlade so zmluvou, na (zemi Slovenskej republiky v rozsahu podfa prilohy & 1 zmluvy.

V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnGt’ objednévatefovi licencie k aplikadnym programovym vybaveniam tretich
stran, zmluvné strany pisomne dohodnt biiZsle podmienky ich obstarania a poskytnutia v kazdom jednom pripade
samostatne.

Pre vylidenie pochybnosti platl, Ze objednévatel neméa pravo poskytntt licenciu APV ani licenciu zmeny APV
podla zmluvy a tychto Vieobecnych ohchodnych podmienok tretej osobe.

Pouzivatelské prava k APV je mozné ziskat' iba uzatvorenim licendnej zmluvy so spolotnostou DATALAN, a.s..
Bez suhlasu poskytovatela méZe objednévatel vyhotovit potrebny podet képil instalagnych médii APV len pre
zaloZné alebo archivhe Udaly.

IESTO, £AS A SPOSOB PLNENIA ZMLUVY
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3.3,

ak objednavatel vlenote 8 dni od prodioZenia preberacieho protokolu poskytovatelom nepodpise preberact
protokol a ani nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky k poskytnutému pineniu, povaZuje sa poskytnuté
plnenie za akceptovaneé a preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné namietky sa povazuju len
namietky, Ze poskytovatel poskytol objednavatefovi sluZby podpory v rozpore so zmiuvou a tymito V&eobecnymi
abchodnymi podmienkami.

Objednavalel zabezpedi pre zamestnancov poskytovatela a pre osoby, ktoré sa budl podielat na plneni zmluvy
za avmene poskylovatela (dalej len ,zamestnanci poskylovatela® alebo ,zamesinanci DATALAN, a.s."),
dodrZiavanie vSeobecne zavéznych pravnych predpisov v oblasti bezpednosti a ochrany zdravia pri praci a
ochrany pred poziarmi v priestoroch a na zariadeniach objednavatela pri plneni predmetu zmluvy.

4. IMPLEMENTACIA APV

41.

4.2,

43

4.4,

4.5,
4.8,

4.7,

4.8.

4.9,

Ustanovenia tohto &l. V3eobecnych obchadnych podmienok sa uplatnia za predpoklady, e predmetom zmiuvy je
aj implementacia APV, ktora nebola objednavatelovi poskytnuta. V pripade, ak sluZby implementacie APV uZ boli
poskytnute na zaklade predtym uzatvorenych zmlav resp. objednavok, tento &ldnok Véeobecnych obchodnych
podmienok sa na pravny vztah medzi poskytovatefom a objednévatefom nepouzlje.

V pripade, ak je predmetom zmluvy aj poskytnutie sluzieb implementécie, podfa prilohy &. 1 zmluvy poskytovatef
diiom podpisu preberacieho protokolu APV objednavatelom udelenie prévo pouZivat APV objednavatelovi (dalej
tieZ ,licencia”) vratane préava na poskytovanie sluzieb podpory k APV podla podmienok prilohy &. 1 zmiuvy a tychto
Véeobecnych obchodnych podmienok, a to pouZivatelom a administratorom APV,

Pokial v zmluve nie je uvedené inak, poskytovatel v sidinnosti s objednavatelom zadne s implementéciou APV
najneskér do 15 pracovnych dni odo diia nadobudnutia G&innost! zmluvy.

Pre implementaciu APV zabezpeti objednavatel miesto plnenia, (Sast oprdvnenych a poverenych osob
objednavatela, ktorych sGéinnost je nevyhnutnd, a to .najméd opravnenej osoby objednavatela vo veclach
technickych, ktori majl relevantné kompetencie vo vztahu k predmetu plhenia zmluvy a vymenuje ich do
realizatného timu projektu, ak je jeho zriadenie pre pinenie zmluvy potrebné,

Poskytovatel poskytne objednévatelovi sluZby Specifikované v prilohe &. 1 zmiuvy , a to v lehotach dohadnutych
pri zadiatku implementacie. Poskytovatel méZe sluzby implementécie poskytovat po etapach.

Objednavatel zabezped! pripravu miesta inStalacie APY podla pokynov poskytovatela a umozZni na vyzvu pristup
k zariadeniam potrebnym pre tito indtalaciu,

Sluzby implementécie nad rdmec rozsahu uvedeného v prilohe & 1 zmiuvy poskytovatel vykona na poZiadanie
objednavatefa vo forme pisomnej objednavky a predlozenej cenovej ponuky poskytovatela. Ich poskytnutie sa
bude riadit podmienkami zmiuvy atychto Vieobecnych obchodnych podmienok v primeranom rozsahu prip.
aktuélnym cennikom poskytovatela, ak cena nebola dohodnuté na zéklade predloZensj cenovej ponuky
poskytovatela.

Po riadnom dodani sluzieb implementacie APV zmluvné strany podpiSu preberaci protokol sluZieb, ktorého vzor je
shcastou tychto V8eobeenych obchodnych podmienok; v pripade, ak sa zmluvné strany dehodli na Slastkovom
plneni, pa riadnom dodani prisludne] asti zmiuvné strany podpiSu Siastkové preberacie protokoly.

Dodrzanie lehdt plnenia pri implementéacii stanovenych harmonogramom v prilohe & 1 zmluvy je zévislé od
riadneho a véasného spolupdsobenia objednavatefa. Po dobu hodnotenia jednetlivych éasti predmstu pinenia na
strane ohjednévatela a omeskania objednavatela s poskytnutim spolupésobenia, nie Je poskr‘lovatel‘ v omeskan(
s plnenim povinnosti vyplyvajicich mu z zmiuvy, Lehota pinenia predmetu zmluvy bude prediZena o dobu, podas
ktore] poskytovatel nemchol plnit z dévodu neposkytnutia spolupdsobenia zo strany objednéavatela, hodnoteni a
schvalovania jednotlivych dasti projektu zo strany objednavatela,




RAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel doda objednévatelovl APV funkdné pre prevadzku na technickom vybaveni a na podparovanych
platformach uvedenych v pouZivatelske] dokumentdcli k APV. Poskytovatel sa zavazuje APV akiualizovat
v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouZité v APV v Ishote, ktora je

nevyhnuind na spracovanie Udajov aktualizovahou legislativnou zmenou. S aktualizovanou verziou APV doda
poskytovatel opis jeho zmien.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo ukondit podporu funkénosti APV na tych platforméach, ktoré ich vyrobcovia
prestali podporovat’,

Poskytovatel moéZe realizovat zmeny v APV zwyiujlice jeho moZnosti vyuZitia, zarovefi méze robit zmeny
programu v dosledku vyvoja programovacich prostriedkov, operaénych systémov a technickych zarladeni.

Poskytovatel odstrani bez zbyloGného meskania chyby APV, kioré brénia vjeho dalSom pouZivani. Opravny
verziu APV zversjni prostrednictvom zakaznickeho portaly, pripadne ju dorudi objednavatelovi prostrednictvom
elektronickej posty alebo osobne. Podmienky pre reklamadné konanie sl uvedené v &l 11— Nahlasovanie chyb
bychto VSeobecnych obchodnych podmisnok,

V pripade, Ze objednavatel neuhradi cenu za poskytnutie pouZivatelskych prav v dohadnute) lehote po Udinnostt
zmiuvy, poskytovatel méZe od zmluvy odstlpit za podmienok uvedenych vzmluve a tychto VSeobecnych
adchodnych podmienok. Odstlipenie od zmluvy vyiuduje moZnost pouzivat APV objednavatefom.

V pripade, Ze objednévatel neuhradi cenu za poskytovanle podpory k APY v dohodnutej lehote po Udinnost
zmluvy, ma poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie padpory k APV a2 do spinenia zmluvnej povinnosti uhradit
cenu za poskytovanie podpory k APV za prisiuéné obdobie bez toho, aby to bolo povaZované za poruenie
ustanoveni zmiuvy zo strany poskytovatefa; pre vyligenie pochybnosti plati, Ze takéto konanie poskytovatefa
1eopraviiuje objednavatela uplatiiovat si narok na zmluvn( pokutu ani nérok na néhradu Skody.

Poskytovatel garantule, Ze APV v Gase poskytnutla ma funkdné aj technické vlastnosti, ktoré su opisaneé
¢ pouZivatel'skej dokumentéacii k APV.

Jistribuovane verzie APV s( kontrolované na nepritomnost virusov beznymi antivirusovymi programami. Upgrade
antivirusovych programov, resp. update databéz vzoriek virusov, sa vykonava vZdy v def distriblcie. Poskytovatel
uci za antivirusovu dlstotu v miere, klori poskytujii pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze poskytovatel
spristupfiuje APV na zakaznickom portali, resp. ho zasiela objednavatelovi elektronickou postou 8z po
antivirusovej kontrole, prenos APV k objednévatefovi je ovplyvneny existujicimi technoldgiami elekironickej posty
1 siete internel, Objednavatel Je povinny zabezpedit' antivirusov( ochranu svojich po&itacovych prostriadkov
zodpovedajucimi antivirusovyml programami. Pred spustenim dodane] verzie APV je objednavate! povinny
rykonat’ pomocou jeho antivirusovych programov jej kontrolu na svojich poditagovych prostriedkoch, a to v stlade
50 zakonom &, 275/2008 Z.z. o informadnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov
/ zneni neskorsich predpisov.

OSOBITNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB K IS MEMPHIS Sprava registratiry

Jstanovenia tohto ¢l. V8eobecnych obchodnych podmienck sa uplatnia za predpokladu, 28 predmetom zmiluvy je
) poskytovanie sluZieb k 1S MEMPHIS,

’re vylicenie pochybnosti platl, Ze tam, kde nie je vyslovne uvedend, Ze ide o sluzby k IS MEMPHIS, tieto
/8ecbecne obchodné podmienky sa uplatnia rovnako pre IS KORWIN afalebo IS MEMPHIS, a to podla rozsahu
redmetu zmluvy uvedeného v prilohe & 1 zmluvy.

i poskytovani sluZieb k IS MEMPHIS objednévatel berie na vedomie, Ze do doby finalneho odstranenia chyby sa
ozapoditava Sas nedostupnosti sluZieb Ustredného portalu verejnsj spravy.

i poskytovani sluZieb kIS MEMPHIS objednavatel berie na vedomie, e poskytovatel nenesie Ziadnu
ddpovednost’ za chyby a poruchy modulu prepojenia IS MEMPHIS Sprava registrattiry na Ustredny portdl verejnef
oravy ¢o i len iastodne sposobené poruchami v prevadzke Ustredného portalu verejns sprévy, poruchami alebo

7padkom internetového pripojenia a za poruchy modulu prepojenia registratiry na Ustredny portél verejnej spravy,
oré sam nespdsobil,

:NA A FAKTURACIA

sena za sluZby je uvedend v prilohe €. 1 zmluvy. Cena je zmiuvhymi stranami dohodnuta v salade so zakonom
\arodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskor3ich predpisov. ‘

>ena za sluzby, sluZby podpory alebo sluzby implementéacie poskytované nad ramec predmetu plnenia sa stanovi
ko sUgin jednotkove] ceny a podtu hodin, ato na zéklade cenove] ponuky prip. na zaklade ceny urdensgj

ktualnym cennikom poskytovatefa, ktory je zverejneny https://korwin.sk/, ak cena nebola dohodnutd na zaklade
redloZzenej cencve] ponuky poskytovatela,
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. Za sluzby implementécie, ak boli stdastou plnenia poskytovatel, je poskytovatel opravneny vystavit faktdru

najneskor do 15-tich dni odo diia podpisu preberacieho protokolu licencii,

ktorého vzor Je uvedeny v tychto

Vieobecnych obohodnych podmienkach.

. Za sluiby, sluzby podpory alebo sluZby implementacie poskytnuté nad rémec predmetu zmluvy je poskytovatel
opravneny vystavit faktiru najneskér do 15-tich dni odo difa podpisu preberacieho protokolu, ktorého vzor je
uvedeny v tychto V8eobachych obchodnysh podmienkach.

. Za sluzby podpory podla prilohy . 1 zmiuvy je poskytovatel oprévneny vystavit fakttiru do 15 dni v mesiaci, ktory
hasleduje po uplynutf kvartéiu (t.j. po troch kalendarych mesiacoch), v ktorom boli poskytované sluzby. V pripade,
ak sluzby podpory neboli poskytované cely kvartal, poskytovatel vyhotovi faktdru v pomerne] vyéke. Objednavatel
ie povinny uhradit' poskytovatefovi riadne vystavent a dorudent faktiry v lshote splatnosti 30 dni.

.. Aktualna vyska sadzby DPH je stanovena padla platnych vieobecne zavaznych predpisoy v &ase podplsu zmluvy.

K cenam podfa prilohy &. 1 zmluvy bude pripogitang vidy DPH vo vySke urcenej platnymi véeobecne zdvaznymi

pravnymi predpismi.

8.8.1.

8.8.2.
8.8.3.

8.84.

8.8.5.

8.8.6,

8.8.7.

8.8. Osobitné ustanovenia k elektronickej fakturacil:

Objednavatel v zmysle § 71 ods. 1 pism, b) zakona &. 222/2004 Z. 2. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor8ich predpisov udeluje poskytovatelovi sthlas na to, aby mu poskytovatel
vyactovaval cenu za plhenie alebo akykoivek iny finanény narok poskytovatela vratane Groku z omeskania,
zmluvnej pokuty a nédhrady Skody elektronickow Taktdrou a poskytovatel nadobida oprévnenie vystavovat
a zasielat’ objednavatelovi elektronickl faktiru ake vylStovanie za plnenia podfa zmluvy poskythuté
objednavatelovi poskytovatelom na zaklade zmluvy a/alebo vyadtovanie iného finanéného naroku
poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavazuja poskytovat’ s akékolvek plnenie podfa tohto &.
Véeobecnych obohodnych podmienok bezodplatne. - *

Zmluvné strany sa dohodli a ber( na vedomie, e elektronickd faktira je
plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme, a e podpisanim zmluvy poskytovatel nie je povinny
zasielat’ objednavatelovi faktiry v paplerovej forme. Pre zamedzenle pochybhosti, poskytovatel nie je
povinny elektronickd faktaru podpisat zarusenym elektronickym podpisom podla osobitného predpisu.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorugenie elektronicke] faktiry na o-
mailovl adresu objedndvatela povaZujl za predioZenie a dorudenle vyOétovania za objednavatelovi
poskytnuté plnenia a/alebo vylctovania indho pefiazného narcku poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodl,
Ze poskytovatel nebude zasielat' objednavatelovi osobité vykazy pineni, ktoré si sicastou elektronickej
faktary, v papierovej podobe.

Poskytovate sa zavézuje dorudovat' elektronickll faktiru objednévatelovi
formou elekironickej podty, a to na emailov(i adresu objednévatela uvedent v zmluve asko dokument PDF (s
priponou *.pdf); ak v zmiuve taio emailova adresa nie je uvedena plati, Ze emailové adresa méZe byf
oznamend poskytovatetovt aj inym preukazatefnym spdsobom.

Objednavatel vyhlasuje, fe ma pristup k e-mallovej adrese a Ze si e
vedomy skutonosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktdre doruéensj mu na e-mailov( adresuy st
déverne informacie, ktoré je kazdé zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, ak je ich spristupnenie
trete] osobe vyZadované platnymi pravnymi predplsmi,

Elektronicka faktlra sa povaZuje za doruden( v defl je] dorudenia do e-
mailovej schranky objednévatela. V pripade pochybnost! sa Elektronicka faktdra povaZuje za dorudentl v
pracovny defi nasledufiici po dni jej preukazatelného odoslania objednéavatelovi poskytovatelom
prostrednictvom elektranickej poéty na e-mailovl adresu,




na zacat s realizaciou zmeny a ocakavany datum ukondenia prac a dodavky poZadovane]

il8ie stranky APV, napr. na vykon, spolahlivost & mozZnosti Gidr3by,
tne Sasti vypodtového systému,
wZiadavku na zmenu v APV poskytovatelovi v elektronickej forme spolu s poziadavkou na
ie zmien APY. Poskytovate! vypracuje cenovii ponuku na poZadovand zmenu APV,
lesiatich (10) pracovnych dni po obdrZani Specifikécie zmien APV bud poveri poskytovatela
a predloZenej Specifikécie zmien APV, alebo ho upovedomi o tom, %e zmeny APV nebude
da o nové vypracovanie Specifikacie zmien APV pre nové zadanie poZadovane] zmeny.
zmenu podia objednavatelom schvélenej &pecifikdcie zmfen APV as objednévatelom
Jve, ktory upravi ich préva a povinnosti vo vztahu k poZadovanej zmene APV,
i, Ze vykonené zmeny APV budl realizované takym spdsobom, aby bola zabezpetena
astedujucimi verziami APV,
amci zmenového kenania podla tohto &lanku zmiuvy sa primerane vzfahujl ustanovenia
icnych obehodnych podmienck, ak nebude pisomne dohodnuté sa inak.
meny kedykolvek poZiadat poskytovatefa o rozsirenie pouZivatelskych prav k APV.
miuvheho potiu pomenovanych pouZivatefov - rozéirenie licencie, sa musi dohodnit
il objednavatel poZaduje rozsirenie licencie, uvedie do pisomne] Zladosti o aktualizéciu
sich pouZivatelov a konkrétne produkty APV, ktorych sa bude roz$irenie licencie tykat.
skych prav k APV ddjde podplsom dodatku k zmluve a po zaplateni dohodnute] ceny za
na za rozéirenie licencie bude vyéislena v stlade s cennikom DATALAN, a.s. platnym
su pristusného dodatku k zmluve.
ahu uvedeného v prilohe &. 1 zmluvy poskytovatel vykoné na poZiadanie objednavatefa vo
Inavky a predloZzenej cenovej ponuky poskytovatela. [ch poskytnutie sa bude riadit
1tymito VSechecnymi obchadnymi podmienkami v primeranom rozsahu prip. aktudlnym
2, ak cena nebola dbhodnuté na zaldade predloZenej cenovej ponuky poskytovatela,
enia zmiuvy poskytovatel vytvori dielo v zmysle Autorského zéakona, najma nie viak vyiugne
ohto &l. V3eobecnych obchodnych podmienck, poskytovatef udeluje objednavatelovl
pouitle diela za podmienok a v rozeahu licencie APV udefene] objednavatelovi zmluvou
obchodnymi podmienkami. Pre vylidenie pochybnosti plati, Ze cena za vyivorenie diela,
APV nle je zahrnuta v cene licencie APV, ale uplatnia sa ustanovenia o cene zmeny APY
inych obchadnych padmienok, t.j. podla dohody zmluvnych stran o jej vyéke podla cennika

KODY

/Ma strana svaje pavinnasti alebo akykolvek zévézok vyplyvaliici zo zmluvy alebo z tychto
ich podmienok, je povinnd nahradit' $kodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane. Za Skodu
koda a néklady vzniknuté poskodenej zmluvnef strane v stvislosti so Skodovou udalostou,

veda za Skodu,

konanim poSkedeného (napr. spracovanie chybnych vstupnych ddajov, pokradovanie
tedostatkoch APV a pod.),

vatelovi obsluhou dodaného APY vrozpore s opisom v pouZivatelske] dokumentacii,
chyby poditada, pouZitim poditagéa s nevyhovujlcimi technickymi podmienkami pre
m vonkajgim vplyvom (napr. vykyvy napétia pri dodévke elektrického pridu)vratane straty
lov vy&se] mock,

200 vytvorené poskytovetelom dodanym predmetom plnenia s vynimkou systémov, ktoré
st s dodanym predmetom plnenia.




nepouZitelné pre zabezpelenie Ginnosti, vyplyvajicich zo zakonnych norlem a objednavatel nemde
pokradovat v praci ndhradnyrm spdsobom pomocou APV,

11.2.2.Nekriticka chyba -~ je chyba, kicrd neovplyviiuje spdsob pouZivania APV, opisany v pouZlvatelskej
dokumentacli z pohiadu plynulef prevadzky a spolahlivosti,

11.3. Nahlasovanie chyby/chyb bude objednavatelom uplatnené pisomne, a to riadnym zaevidovanim na zakaz-nickom
portali, resp. zaslanim e-mailu s opisom chyby na zverejnentl e-mailovl adresu poskytovatefa.

11.4. Prijatie nahlasenia chyby/chyb bude potvrdené cdosielatefovi spétnym e-mailom.
11.5. Poskytovatel zadne ¢innost pre odstranenie nahldsens] chyby do 48 hodin (rsakéng doba) od potvrdenia
reklamacie podfa badu 11.4. poskytovatel sa zavézuje nahlasenl chybu vyriesit takto:
11.5.1.chybu v zmysle bodu 11.2.1. najneskdr do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
11.5.2.chybu v zmysle bodu 11.2.2. do najbliziej plénovanej verzie APV,

11.6.Za odstranenie chyby sa povaZule zverejnenie opravnej verzie na zakaznickom portdli, resp. jej doruGenie
objednavatelovi elekironickou postou, vzdialenym pristupom, pripadne osobne.,

12. VYLUGENIE ZODPOVEDNOSTI CHYBY

12.1. Poskytovatel nenesie zodpovednost' a nezodpoveda na odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:
12.1.1.prevadzky APV na inej ako paskytovatelom podporovanej platforme a technicke] infradtrukture,
12.1.2.zmien, modifikécii, alebo nespravneho pouZivania APV, vzéjomnym pdsobenim APV a iného softvéry,

havariami, virusmi, alebo ak objednévatefl porugi tieto Véeobecné obchodné podmienky alebo zmiuvu,

12.1.3.toho, e objednavatel neredpektoval odportania poskytovatela v nadvaznosti na skér oznamené chyby a
neimplementovanim riegenia tychte chyb.

12.2. Poskytovatel nezodpoveda za vady a chyby softvéru tretej strany.
12.3. Poskytovatel nezodpoveda za:

12.3.1. za chyby APV spdsobené tretou osobou alebo udalostou, za ktor( tato tretia osoba zodpoveda,

12.3.1.1. za chyby APV spésobené obsluhou, ktord nebola preukazatelne zaskolend pre pouZivanie APV
zamestnancami poskytovatela, alebo zamestnancami objednavatefa vyskolenymi zamestnancami
poskytovatela pre tento Uéel,

12.3.1.2. za chyby APV, ktoré boli spdsobend pouzitim podikladov prevzatych od objednavatefa afalebo inych
poskytovatelov, pokial poskytovatel ani pri vynaloZeni odborne| starostlivostl nemohol zistit ich nevhodnost!,
pripadne na ich nevhodnost upozornil objednavatela, ktory viak na ich pouZiti trval,

12.3.1.3. za chyby APV v pripade, ak tieto boli preukézatefne spdsobené zavinenym konanim objednévatefa
alalebo tretich osdb pdsobiacich na strane objednédvatela.

13. OSOBITNE USTANOVENIA

13.1. Zmluvné sfrany sa zavazujd upozornit’ druhd zmiuvnd stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté okolhosti
wwilifnitiea rondnnvedinne? hraniace radnemi alaanitnn »mlinesy Zmliivhd etrany ea »ava= i k wvawiar i mavim atnaibo




d) dfiom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresdt neznamy a to napriek tomu, Ze bola zéasielka odoslana na
adresu uvedenu v zmluve alebo neskér pisomne oznamen( adresatom odoslelateiovi v sllade so zmluvou.

15 OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI

15.1. Za dbéverné informacie sa podla zmluvy povazuji:
(i} vietky a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na
formu ich zachytenia,

:‘@ ) ; {ii) ktoré sa tykaji zmluvy a fej plnenia {(najmé zmiuva, informagcie o pravach a povinnostiach zmluvnych stran ako i
e, “‘4/},/:“‘@/0 i informécie o Cfane?;
@%@@%/00;:’ %f. (iii) ktoré sa tykaji zmiuvnej strany (najma informacie o jej Sinnosti, struktare, hospodarskych vystedkoch, vietky
s < /4,1/6’?@'@/0’65 zmiuvy, finantné, Statistické a ultovné informacie, informacie o Jej majetku, aktivach a pasivach, pohlfadavkach a
eep’e},o Yy, ’?/e;a? zavézkoch, informécie o je] technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy,
oéé%o%’oo(@_ ﬁs‘% podnikatel'ské stratégie a plény, informacie tykajlce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
"OO%%@‘,,;@' "6’/*/. ! dudevného viastnictva, Gdaje z aktuaineho programového vybavenia objednéavatela a vietky daldie informéacie o
<, /@004,’@»* ’be%;”&% zmiuvhe] strane);
(/’?)@» ""‘F‘o,)cfbbf? i P‘i (iv) ktoré sa tykajd zmluvnych parinerov objednavatela (najmé osobné Gdaje),
’«s,,y G’fa;(f’ éé: {v) pre kioré je stanoveny vSeobecne zavaznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
13”2@ 48,;3,/(; nakladania (najmé obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo, telekomunikaZné tajomstvo,
18@ “‘@‘; o ~osobné tdaje, utajované skutoénosti);
fol-;? e@,;?a (vi) ktoré boli poskytnuté zmiuvne] strane/ziskané zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a (d&innosti
)00’/7@- "9{’- zmluvy, pokial sa tykaju je] predmstu a/alebo obsahu {hajmé Ziadost' o cenovii ponuku, cenové ponuka); ktoré sq
0?@,} vyslovne zmluvnou stranou oznac¢ené ako ,déverng”, ,confidential®, ,proprietary” alebo inym obdobnym oznagenim
o (dalej len ,Ddverng informéacie”). '
15.2. Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamene, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
904 7;4 jednou zmiuvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zéklade alebo v akejkolvek slviglosti so zmluvou mdzu byt
6’9;?/;,%;44{ pouZité vyhradne na (Cely plnenia predmetu zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuji Déverns informacie ako aj v8etky
b Oy &fO 7;'&, informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené _afalebcla akymkol’vek inym spbsobom zi'.skané
dy & &, e;;;% & zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy a/alebo v akelkolvek slvislosti so zmluvou udrziavaf v prisnej tajnosti,
0,@,@ O ) zachovavat o nich miéanlivost a chranit ich pred zneuZitim, posSkodenim, znidenim, znehodnotenim, stratou &
8&6 8 Q"S‘f% Gl‘r,;f_ odeudzenim, a to | po ukongeni platnosti a Udinnosti zmiuvy.
gofaég)\? 3 @’?s,i 15,3.Zmluyna sirana nie je opravhend bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany Ddverné
%O 450 69?5&7 ? informacie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnlt, zversjnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouZit inak nez
;"%;’70 0’7)5 25 na Odely plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukongenl platnosti a Udinnosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich
O?}ﬁe f.s%f%?r‘ poskytnutiafodovzdania/oznamenia/spristupnenla: odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych,
5 ¢ 9)0%6 /@Q@% . Uétovnych, dafiovych a inych poradcov, alebo auditorov) a subdodavatelom zmluvnej strany, ktori si bud' viazan{
,;C'f,é X " 0%,.0,% véecbecnou profesionalnou povinnostou midanlivosti stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo s povinnf
% 0(’”@, SN ‘5'0@7) zachovavat mléanlivost na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.
04’ 000 NE ’ ¢ 15.4.Povinnost' zmluvnych stran zachavavat midanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na informéacie, ktoré:

[#)
N 09&“, 9 (1) boli zverejnend uz pred podpisom zmiuvy, 8o musi byt' preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré




re Uéety zmluvy potrebné zo strany poskytovatela spracivat’ osobné Gdaje poskytnuté alebo
vatefom alebo na zaklade jeho poZiadavky, zmiuvné strany sa bud( riadl ustanoveniami
7ch obchodnych podmienok a podmienkami uvedenymi v prilohe &. 3 zmluvy. V pripade, ak

héhodne spristupnens poskytovatelovi, tento ich nebude spracivat, ale bude o nich
5t,

néena:

iych stran,

jkolvek zmluvnej strany,

miuvy ktoroukelvek zmluvnou stranou,

stran o ukonden! zmluvy musi mat pisomn( formu a musi byt zrejmy détum ukondenia
to, Ze datumom ukongéenia zmluvy Je defi uzatvorenia dohody o ukondeni zmluvy.

mych strén je opravnena ukondit zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu,
90 dni a zagina plynat v prvy def nasledufliceho kalenddrneho mesiaca po dorugeni
luvnej strane. Objednavatel je povinny po&as trvania vypovedne] lehoty uhradzaf

dneni podia zmluvy vopred, najneskor do konca kalendameho mesiaca predchadzajlceho
u, podas ktorého ma poskytovatel poskyintit pinenie. Poskytovatel je povinny podas

skytovat' objednévatelovi plnenie podfa zmluvy do vysky vopred ubradensj odmeny za

vek plnenia.

' musi byt uskutotnené v pisomne] forme, doruéend druhej zmluvnej strane & musia v fom
odstipenia. Odstdpenie od zmluvy nadoblda pravne Uginky dorudenim oznamenia
druhej zmluvnej strane.

o porugenia zmluvy ma pravo zmluvna strana okamzZite od zmluvy odstipit. Za podstatné
ovazuje:

7 zmysle bodu 18.3. tychio Vieobecnych obchodnych podmienck zmeni tisto Véeobeconé
ky atouto zmenou ddjde k zmene podstatnych naleZitosti zmluvy spdsobom, ktory by
im zhorSoval postavenie objednavatela v tomto zmluvnom vziahu,

I'omeska s plnenim peiazného zavazku o viac ako 30 dni po lehote splatnost,

hlaseny konkurz na majetok objednévatefa alebo vyrovnanie,

0Zné pravo alebo sudcovského zaloZného prava na majetok objednavatela,

€ vyslovne v zmluve alebo tychto Véeobecnych obchodnych podmienkach oznadené za
zmluvy.,

shu platnosti zmluvy vzrastd na strane poskytovatela opravnensd vstupné néklady a/alebo
ne vieobecne zavaznych praviych predpisov tykejice] sa APV a/alebo podmienok
la, zmluvné strany vstdpia do rokovania 0zmene clen a po vzdjomnom sdhlase mdsu
1 dodatkom k zmiuve upravit ceny za predmet zmiuvy. V pripade, ak nadéjde k uzavretiu
dzajlicej vety alebo k ingj pisomnej dohode zmluvnych stran, fe poskytovatel' opravneny
stlpit', priom sa neuzavretie dodatku k zmluve povaZuje za podstatné porugenie zmiuvy,
eobecnych obchodnych podmienok sa za zasadn Zmenu vieobecne zavaznych pravnych
PV povaZuje zmena vyZadujlca Gpravu APV v trvani viac ako 20 dni.

mluvy podstatnym spdsobom, ma druhé zmluvna strana pravo na okamZité odstipenie od
lehoty na plhenie. Dévady pre odstdpenie od zmiuvy pre podstatné porugenie zmluvy st
to Véeobecnych obchodnych podmienok.

m rozumie také porudenie povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni zmluvy, na kioré zmluvna
zmluvh( stranu aj s uvedenim dodatodnej primerane] lehoty na odstranenie Zistenych

to druha zmluvné strana zistené nedostatky neodstrani ani v dodatoénej primerane| lehote
U, Takato primerand lehnta noanie o beatZin b B 1ot ae




pochybnosti plati, Ze zmenou tychto V8eobecnych obchodnych podmienok zmluvné strany nle si povinné uzatvorlf |
dodatok k zmluve, obsahom kiorého by bolo zmena fychto VSeobecnych obchodnych podmienok. O zmene
V8eobecnych obchadnych podmienok je poskytovatel povinny informovat objednavatela, a to zaslanim novej
verzie V8eobscnych obchodnych podmisnok na e-mail objednavatela. VEeobecné obchodné podmienky a ich
zmeny nadobldajd platnost dfiom v nich uvedenom a Géinnost’ diom odoslania informécie poskytovatefovi podia
predchadzajlice] vety; pri podpise zmluvy, stéastou kiore| sl g tieto VBeobecné obchodné podmienky ako jej
priloha, nadobidaji tieto Vé&eobecné obchodné podmienky G&innost' dhiom uvedenom v bode 18.4 tychio
V8eobecnych obchodnych podmienok. .

18.4. Tieto Véeobecné obchodné podmienky vydava spolodnost DATALAN, a.s. s plathostou od 1.7.2018 v zmysle §
273 zdékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskordich predplsov. Tieto Viecbecné obchodné
podmienky s neoddelitelnou sO&astou kazde] zmluvy pre poskytnutie pouZivatefskych prav a zmluvy
o poskytovani sluzieb podpory k APV, pridom adchylné ustanovenia v tychte zmluvéch majd prednost pred tymito
V&eobecnymi obchodnymi podmienkami.

Preberaci protokol licencie APV - vzor
Preheraci protokol tvori neoddelitelnt sidast zmluvy &.

Poskytovate! (dodavatel): Objednavatel’ (odberatel):
(Go:
DATALAN, a.s.
Nézov:
Galvaniho 17/A
Ulica:
821 04 Bratlstava
Obec:
Prace vykonal: Cislo zmluvy:

Zodpovedny pracovnik:

Podpisom preberacieho protokolu poskytovate! 'udefuje objednavatelovi prévo pouZivat aplikaéné programové
vybavenie v sllade so zmluvou, a to v rozsahu ...ceneins pomenocvani pouZivatelia. Tymto diiom sa stava udelenie
prav na pouZivanie predmetného APV Oginnym.

Za objednéavatela: ' Za poskytovatela:

..........................................................................................................
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Preberaci protokol poskytnutia sluzby — vzor

Prebaraci protokol tvori neoddeliteln( siéast zmluvy &. .......

Protokol

[7] - Preberaci protakol sluzieb implementacie
[] - Protokel o vykonanych pracach
[[] - Dodaci list

...........

Poskytovatel (dodavatel):

DATALAN, a.s.
Galvantho 17/A
821 04 Bratislava

Prace vykonal:

Objednavatel (odberatel’):
ICo:
Nézov:

Ulica:
Obec;

Kontakina oscha za obchod:

Cislo objednévkyizmluvy:
Zodpovedny pracovnik:

Por.
gislo

Opis vykonanych préc / sluzieb / dodanych tovarov

Merna
jednotka
(m.j.)

Podet
m.j.

Cena za
m.j. v EUR
bez DPH

Specifikacia pracisluzieb:

[} - oschne

L] - vzdialeny pristup

L] - praca v ramaci podpory on-site

[ - praca nad ramec podpory on-site

Podpisom protokolu objednavatel potvrdzuje vykonanie prac/siuzieb/dodanie tovaru v zmysle objednavky bez zavad a
poskytovatelovi vznika prévo fakturovat cenu za prace/sluzby/tovar.

Datum

Datum

QOdovzdavajucei

(meano paliiovym pfsmom)

Preberajaci

(meno pali¢kovym pistom)

Podpis

Podpis
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